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La cultura de la confianza y el encuentro
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| CUMBRE MUNDIAL DE 2
MEDIACION EMPRESARIAL

El contexto economico y social actual insta a las empresas,
indistintamente de su tamano o sector, a alinear su actividad en

relacion con la Agenda 2030 de la ONU; una propuesta de alcance

global que pone el foco en el Desarrollo Sostenible y dibuja un plan de

accion por y para las personas, el planeta y su prosperidad. A

lgualmente, criterios, como los ASG (Ambientales, Sociales y de

-
. 7 | ’)
-
Gobernanza), ofrecen un amplio abanico de estrategias que priorizan | \‘
la sostenibilidad, susceptibles de ser implantadas en las - \“‘ '
K _
organizaciones, cuantificables en el reporting no-financiero vy _

-_

t‘\

N,
’_

altamente atractivas para clientes e inversores. ) f _ - '

Asi, entre los indicadores mas clasicos, como la gestién de residuos, la — N 1 ' //‘F‘j“
reduccion de la huella de carbono, la transparencia o la calidad laboral, d — B

la resolucion de conflictos consensuada y pacifica comienza a abrirse ‘ N z 4

paso como un valor anadido a la sostenibilidad empresarial en sintonia ey } :
con el ODS 16, que aboga por el acceso a la justicia, la promocion de -y w \ 04

&

las sociedades justas e inclusivas y la paz universal. 5



| CUMBRE MUNDIAL DE MEDIACION EMPRESARIAL

La mediacion en el marco empresarial es hoy una virtud al
alza que se postula como un valor ‘verde' en téerminos
medioambientales -necesita menos recursos y menor
infraestructura fisica para llevarse a cabo-, y sociales, al
adoptar la triple funcion de prevencion de conflictos,
pacificacion y educacion hacia entornos mas colaborativos
y no confrontativos.

A ello hay que anadir que, en la actualidad, el sector
empresarial se enfrenta a la necesidad de incorporar
avances estrategicos que generen entornos empresariales
de confianza tanto en sus relaciones internas como
externas. En este sentido, y atendiendo a la gran variedad
de conexiones que marcan el devenir de cualquier
organizacion, lo que conlleva inevitables conflictos, la
mediacion se erige como una herramienta indispensable
para anticiparse a esos desencuentros y optimizar su
gestion cuando se producen.

Este auge de la mediacion en el sector empresarial y la
pretension de que, por sus evidentes beneficios, cale en
todo el tejido justifica la celebracion de la | Cumbre Mundial
de Mediacion Empresarial que tendra lugar los dias 25y 26
de mayo de 2023 en Valladolid (Espana) con la finalidad de
fijar nuevas lineas de accion y trazar estrategias ante los

nuevos retosy escenarios que se plantean.
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;COMO LA MEDIACION
GENERA VALOR EN LA
EMPRESA?
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PREVENCION Y RESOLUCION EFICAZ
DE CONFLICTOS

CREACION DE DIALOGOS
CONSCIENTES ENTRE EMPRESAS Y
SUS GRUPOS DE INTERES

VAt

MEJORA LA REPUTACION DE LA
EMPRESA'Y SUS VALORES
CORPORATIVOS

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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PROPOSITO DE LA | CUMBRE MUNDIAL DE
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Los dias 25 y 26 de mayo de 2023 mas de 800 participantes estan
llamados a escuchar a empresas y expertos de diversos sectoresy
paises y a participar en espacios de debate y reflexion. A lo largo de
esas dos jornadas compartiran sus experiencias de éxito en torno a
la recuperacion de la confianza a traves de la construccion de
procesos de dialogo en los conflictos surgidos en el contexto de las
relaciones econdomicas tanto en escenarios locales como

nacionales e internacionales.

Dos dias para analizar y reflexionar acerca de la necesidad de
incorporar progresivamente a las relaciones economicas vy
empresariales mecanismos gue faciliten soluciones consensuadas
de conflictos; herramientas eficaces a corto, medio y largo plazo
que faciliten espacios de encuentro, seqguros y voluntarios, desde
los que recuperar la confianza, e indispensables para llevar a buen
puerto las relaciones economicas y el bienestar personal en las

organizaciones.
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Durante la Cumbre se debatiran experiencias de éxito sobre las
aplicaciones de la mediacion en conflictos originados en el entorno
empresarial, y analizaremos estrategias adaptadas a contextos
socioculturales y politicos concretos que afectan a proveedores,
empleados, clientes, socios, partners, administraciones publicas o

ciudadania en general.

El encuentro abordara retos de suma importancia para la buena
gobernanza empresarial como la gestion eficaz de conflictos
socioambientales 0 aguellos de ambito internacional que afectan al
desarrollo econdmico y comunitario. Y lo hara de la mano de grandes
expertos en la construccion de procesos de participacion y dialogo

para la busqueda de soluciones consensuadas.

La Cumbre también reserva un espacio para abordar la realidad
actual de la pequena y mediana empresa y de las empresas
familiares, deteniéndose en el rumbo de las estrategias para la
generacion de confianza y en las nuevas tecnologias aplicadas a la

resolucion de conflictos en linea.

MEDIACION EMPRESARIAL

La mediacion se orienta a la
consecucion de un acuerdo que
permita a las partes, asistidas por
un mediador y bajo un principio de
confidencialidad, poner fin a la
controversia suscitada entre
ellas.
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Por ultimo, al termino de esta | Cumbre Mundial de Mediacion
Empresarial se redactaray firmara una declaracion que recogera las
principales conclusiones sobre las medidas propuestas para
afianzar la cultura del encuentro y la confianza empresarial tanto
dentro como fuera de nuestras fronteras. De igual modo, reflejara
aguellos instrumentos para el tratamiento de conflictos desde
escenarios colaborativos que atiendan de manera equilibrada las

necesidades e intereses de personas, empresas y organismos.

ADMINISTRACIONES

5 CLIENTES
PUBLICAS

ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

TRABAIJADORES

ACCIONISTAS CIUDADANIA

Co :e\CO
NTexro socio poM™
4GENDA 2030 - O°2

PROVEEDORES




OBJETIVOS DE LA CUMBRE

GENERACION DE VALOR
Visibilizar la mediacion como elemento de generacion de

valor para la mejora de la competitividad del tejido
empresarial

CASOS DE EXITO

Conocer casos de éxito de empresas que ya usan la
mediacion para la resolucion de conflictos

CULTURA DEL ACUERDO

Promover la cultura del acuerdo en el contexto de las
relaciones empresariales con sus grupos de interés

FORMULAS DE EXITO

Difundir formulas de éxito para la creacion de espacios de
encuentro y nuevas lineas de accion ante los retos que se
SENCED
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CONSEJO ASESOR

El Consejo Asesor de la | Cumbre Mundial de
Mediacion Empresarial esta formado por el
equipo de servicios juridicos y de mediacion de Ia
Camara de Valladolid, el Centro Espanol de
Mediacion de la Camara de Comercio de Espana,
el Grupo Europeo de Magistrados por |la
Mediacion (GEMME) y la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC).

Estas instituciones de caracter nacional vy
supranacional seran las encargadas de guiar el
contenido del encuentro y organizar el programa
de ponencias durante los dias de la Cumbre.
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“amara

de Comercio de Fspana

La Camara de Comercio de Espana es una corporacion de derecho
publico integrada por las entidades mas representativas de la vida
economico-empresarial del pais.
Entre las misiones que la Ley 4/2014 encomienda a la Camara de
Espana destacan:
e |adefensa de los intereses generales del comercio, la industria,
los servicios y la navegacion.
e [ a representacion nacional e internacional de las camaras y la
coordinacion de la red.
e | a prestacion de servicios a las empresas que ejerzan alguna de
esas actividades.

e E| apoyo, en particular, a las pymes para impulsar su

internacionalizacion y competitividad.

e E| asesoramiento al Gobierno, como 6rgano consultivo de la

D. JOSE LUIS BONET
Administracion. PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA

e [a mediaciony el arbitraje mercantil nacional e internacional.
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Centro
'E'-::-u]:_m'r_lul
. d - de Mediacian

En 2019 la Camara de Comercio de Espana crea el Centro Espanol de
Mediacion con el objetivo de promover la cultura de la mediacion
entre los diferentes operadores economicos para dar respuesta a la
creciente demanda empresarial en el ambito de la mediacion civil y
mercantil.

Tanto su organizacion como actividad estan orientadas a prestar a
Sus usuarios, y en particular a las empresas, un servicio de
mediacion excelente que ofrezca una alternativa efectiva al proceso

judicial y a la via arbitral.

D. RAFAEL CATALA
PRESIDENTE DEL CENTRO ESPANOL DE MEDIACION
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https://www.camara.es/

“amara

Valladolid

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Valladolid

es una corporacion de derecho publico que se caracteriza por:

e Ser una organizacion de referencia para la colaboracion
publico - privada.

e Impulsar la competitividad, innovacion e internacionalizacion
de las empresas.

e Ofrecer una formacion de calidad para la mejora de alumnos y

empresas.

e Desarrollary prestar servicios utiles paralas empresas.
e Defender los intereses (generales de la empresa,

independientemente del tamano y actividad.

D. VICTOR CARAMANZANA
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLADOLID

e Cercaniaaempresas, autonomosy emprendedores.

e Ayudar alacreacion de empleo.
16



CIAC

Comision Interamericang
de Arbitraje Comercial

COMISION INTERAMERICANA DE ARBITRAJE COMERCIAL

La Comision Interamericana de Arbitraje Comercial CIAC es una
institucion arbitral lider, apoyada en una red de Secciones Nacionales
y Asociadas dedicadas a la administracion de arbitrajes y mediaciones
en el Hemisferio Americano, Espanay Portugal. CIAC es una institucion
lider, responsable del desarrollo y proteccion de la cultura del arbitraje
en el hemisferio, por medio de la promocion de nuevas leyes pro-
arbitraje y del apoyo a las leyes favorables al arbitraje existentes. CIAC
esta comprometida con la promocion del arbitraje por medio de
diversas iniciativas como la formacion y entrenamiento sobre diversos

aspectos de arbitraje y mediacion y el entrenamiento y actualizacion

DNA. MACARENA LETELIER
PRESIDENTA DEL CIAC

permanente de un qgrupo altamente calificado de arbitros vy

mediadores.
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GEMME

GRUPO EUROPEO DE MAGISTRADOS POR LA MEDIACION

El Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion (GEMME) es una
asociacion que integran jueces, magistrados, letrados de |la
administracion de justicia, fiscales y otros profesionales de ambito
judicial, asi como una representacion de distintos profesionales del
ambito de la mediacion abogados, procuradores, mediadores,
psicologos... Es su principal objetivo el impulso de la mediacion dentro
del sistema de justicia como un instrumento de preferencia para que
los protagonistas de un conflicto puedan alcanzar una solucion pacifica
a su caso, con la ayuda de un mediador y sin tener que recurrir a 10s
Tribunales, permitiendo que la cultura del enfrentamiento sea

sustituida por la del dialogo.

DNA. CARMEN GUIL
PRESIDENTA DE GEMME ESPANA
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CONTENIDO DE LA CUMBRE

El Consejo Asesor de la | Cumbre Mundial de Mediacion Empresarial ha disenado un programa
compuesto por conferencias, workshops y mesas de experiencias empresariales donde se
abordaran casos de éxito en la busqueda de soluciones a distintos conflictos que surgen en la
actividad empresarial en su relacion con los diferentes agentes y grupos de interés que forman

parte del ecosistema empresarial.

La excelencia
empresarial esta
conectada a la
capacidad de integrar
pDrocesos
colaborativos en la

gestion de conflictos
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CONTENIDO DEL PROGRAMA
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CONTENIDO DEL PROGRAMA

25 DE MAYO

e ACTO DE APERTURA DE LA CUMBRE Y PRESENTACION DE
AUTORIDADES

e LA CONFIANZA COMO CATALIZADOR DE LA RECUPERACION: UN
RETO PARA LAS SOCIEDADES DEL SIGLO XXl

e LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO DE SOSTENIBILIDAD E
INNOVACION PARA EL BIENESTAR EN LAS ORGANIZACIONES.

e LA MEDIACION Y OTROS ACTIVADORES DE CONFIANZA PARA
PRESERVAR EL EOQUILIBRIO DE LAS PYMES Y EMPRESAS
FAMILIARES

e LA URGENCIA DEL DIALOGO Y DE LA MEDIACION PARA EL
CONSENSO INTERNACIONAL

GALA DE ENTREGA IIl EDICION DE LOS PREMIOS BARAKAH

EN 2021, LA CAMARA DE VALLADOLID PUSO EN MARCHA LOS PREMIOS BARAKAH,
GALARDONES QUE NACIERON CON LA INTENCION DE GALARDONAR A PERSONALIDADES
O INSTITUCIONES QUE CON SU TRABAJO Y TRAYECTORIA IMPULSA LA MEDIACION DESDE
DIFERENTES AMBITOS.

EL LUGAR ESCOGIDO PARA LA EDICION 2023 SERA EL IMPONENTE TEATRO CALDERON DE
VALLADOLID.




CONTENIDO DEL PROGRAMA

26 DE MAYO

e PROCESOS DE DIALOGO PARA LA PACIFICACION EN PROYECTOS DE
INVERSION CON IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

e ABRIENDO NUEVOS CANALES DE COMUNICACION EN CONFLICTOS
CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

e LA SOLUCION EN LINEA DE CONFLICTOS: AGILIZACION DE
PROCESOS Y GENERACION DE CONFIANZA

FIRMA DE LA DECLARACION MUNDIAL DE LA CUMBRE




VALLADOLID, CUNA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Valladolid es el lugar elegido para la celebracion de la | Cumbre Mundial
de Mediacion Empresarial. Esta localidad, testigo de la celebracion del
matrimonio de los Reyes Catolicos en 1469, de los ultimos anos de vida
de Cristobal Colon o de la creacion de El Quijote de Miguel de Cervantes,
fue escenario de un inedito debate sobre los derechos y la dignidad del
hombre en el siglo XVI, casi 400 anos antes de la firma de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948). La conocida como Controversia
de Valladolid fue un hito de tal calado que puede ser considerada como
la cuna de los Derechos Humanos.

Ademas, un paseo por Valladolid nos deja entrever su historia como
capital de Espana con sus monumentos, museos, iglesiasy calles.

Por todo ello, Valladolid es en la actualidad un legado de cultura y de
historia, pero también un lugar unico gracias a su oferta gastrondmicay
enoturistica. La provincia cuenta con cinco Denominaciones de Origen
y ubica en sus tierras algunas de las bodegas mas conocidas del mundo,
seis restaurantes con Estrella Michelin o exclusivos alojamientos entre
vinedos donde rendirse a los placeres de la vida entre los que el vino

ocupa un lugar privilegiado.

Feria de Valladolid
Av. Ramon Pradera, 3, 47009 Valladolid




DENOMI
VITIVINiCOLA

IES DE ORIGEN

RESTAURANTES CON ESTRELLA

MICHELIN

‘I RESTAURANTES CON SOLES
REPSOL Y

ALTA GASTRONOMIA EN TALLAPEQUENA: CONCURSO "

NACIONAL Y CAMPEONATO MUNDIAL DE TAPAS

Valladolid se presenta como un referente nacional de
destino  gastronomico y enoturistico, con
propuestas de restauracion creativas e innovadoras.
Asimismo, la provincia cuenta con cinco
Denominaciones de Origen y ubica en sus tierras
algunas de las bodegas mas conocidas del mundo,
restaurantes con estrella Michelin o exclusivos

alojamientos entre vinedos donde rendirse a los

placeres de la vida entre los que el vino ocupa un

lugar privilegiado.
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La cultura de la confranza v el encuentro

y m D 983 52 5150

cumbremediacion@camaravalladolid.com 985 52 5161

Todos los derechos reservados
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